
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดือน มกราคม – มีนาคม 2566 
 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตางๆ ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 
อาจารย 
เจาหนาท่ี 
บุคคลภายนอก 

13 
2 
1 
2 

72.22 
11.11 
5.56 
11.11 

รวม 18 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 สวนใหญเปน           
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 72.22 รองลงมาคืออาจารยและบุคคลภายนอกในระดับท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 
11.11 และเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
 

 

นักศึกษา
72%

อาจารย
11%

เจาหนาท่ี
6%

บุคคลภายนอก
11%

จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

นักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี บุคคลภายนอก



 

   2 

 

ตารางท่ี 2  ความถ่ีในการเขาใชบริการตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ทุกวัน 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 
ไมแนนอน 

1 
3 
3 
11 

5.56 
16.67 
16.67 
61.11 

รวม 18 100.00 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 ผูใชบริการสวนใหญเขามาใช
บริการไมแนนอน คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือเขามาใชบริการ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาหและ1 - 2 ครั้ง/
สัปดาห ในระดับท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ16.67 และเขามาใชบริการทุกวันนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.56 
ตามลําดับ 
 

 
 

 
 
 
 

ทุกวัน 5%

3-4 ครั้ง/สัปดาห
17%

1-2 ครั้ง/สัปดาห
17%

ไมแนนอน
61%

ความถี่ในการเขาใชบริการตอสัปดาห

ทุกวัน 3-4 ครั้ง/สัปดาห 1-2 ครั้ง/สัปดาห ไมแนนอน



 

   3 

 

 
ตารางท่ี 3  ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเชา  (08.30 – 12.00 น.) 
ชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
ชวงบาย (13.00 – 17.00 น.) 

4 
3 
11 

22.22 
16.67 
61.11 

รวม 18 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 ผูใชบริการสวนใหญเขาใชบริการ                 
ชว งบ าย  (13 .00 – 17 .00 น . )  มาก ท่ีสุ ด คิด เปนร อยละ 61.11 รองลงมาคือเข า ใชบริ การ                            
ชวงเชา (08.30 – 12.00 น.) คิดเปน รอยละ 22.22 และเขาใชบริการชวงพักเท่ียง (12.00 – 13.00 น.) 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 

ชวงเชา
22%

ชวงพักเท่ียง
17%

ชวงบาย
61%

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ

ชวงเชา ชวงพักเท่ียง ชวงบาย
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ตารางท่ี 4  บริการของหองสมุดท่ีทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. บริการวารสาร/หนังสือพิมพ 
4. บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
5. บริการนั่งอานหนังสือ 
6. บริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD, VCD) 
7. บริการหองตางๆ ไดแก  
หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม 
8. บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรม
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

7 
5 
3 
3 
14 
8 
10 
 
7 
 

12.28 
8.77 
5.26 
5.26 
24.56 
14.04 
17.54 

 
12.28 

รวม 57 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 ผูใชบริการเขาใชบริการหองตางๆ 
ไดแก เขาใชบริการนั่งอานหนังสือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.56 รองลงมาคือ เขาใชบริการหองตางๆ 
ไดแก หองศึกษากลุม, หองมินิเธียรเตอร, หองคอมพิวเตอร, หองประชุม คิดเปนรอยละ 17.54 เขาใช
บริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย (DVD, VCD) คิดเปนรอยละ 14.04 เขาใชบริการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ และเขาใชบริการสงเสริมการใชสารสนเทศ ไดแก อบรมการใชหองสมุด, อบรมการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในระดับท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 12.28 เขาใชบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา คิดเปนรอยละ 8.77 เขาใชบริการวารสาร/หนังสือพิมพและเขาใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับท่ีเทากัน นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ 
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บริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ

12%

บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา

9%

บริการวารสาร/
หนังสือพิมพ

5%

บริการฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส

5%

บริการนั่งอานหนังสือ
25%

บริการโสตทัศนและ
สื่อมัลติมีเดีย

14%

บริการหองตางๆ 
18%

บริการสงเสริมการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ

12%

บริการทีเ่ข้ามาใช้บริการ

บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา
บริการวารสาร/หนังสือพิมพ บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
บริการนั่งอานหนังสือ บริการโสตทัศนและสื่อมัลติมีเดีย
บริการหองตางๆ บริการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจาํแนก 
            เปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกเปนรายดาน 
 

รายการ ×� S.D. 
รอย
ละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ทรัพยากรมีความสอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน 
2. มีหนังสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
3. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการ 

 
4.39 
4.41 
4.38 

 
0.83 
0.84 
0.86 

 
87.78 
88.24 
87.50 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.39 0.84 87.84 มาก 

ดานการบริการ 
1. มีข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรงตามความ
ตองการ 
2. มีสื่อ/คูมือแนะนําบริการตางๆของหองสมุด 
3. มีการใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธอ่ืนๆ ของ
หองสมุด 
4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอมใหความชวยเหลือ 
5. เจาหนาท่ีมีความรูและความเขาใจในการใหบริการ 

 
4.22 

 
4.24 
4.25 

 
4.20 
4.14 

 
0.85 

 
0.88 
0.90 

 
0.91 
0.91 

 
84.44 

 
84.71 
85.00 

 
84.00 
82.86 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.89 84.20 มาก 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือเพียงพอ 
3. มีการดูแลความสะอาดของบริเวณใหบริการ 
4. มีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

 
4.11 
4.12 
4.06 
4.00 

 
0.74 
0.76 
0.75 
0.73 

 
82.22 
82.35 
81.25 
80.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.07 0.74 81.46 มาก 

ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน 4.22 0.83 84.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 สรุปไดวา ในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ รวมท้ัง 4 ดานคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.22) คิดเปนรอยละ 
84.50 
หากจําแนกเปนรายดานสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.39) โดยมีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีหนังสือ วารสารและ

โสตทัศนวัสดุท่ีทันสมัยและเพียงพอ มากท่ีสุด คือ (×�= 4.41) คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมาคือมี

ทรัพยากรมีความสอดคลองและสนับสนุนตอการเรียนการสอน คือ (×�= 4.39) คิดเปนรอยละ 87.78  

และมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายตามความตองการนอยท่ีสุด คือ (×�= 4.38) คิดเปนรอยละ 
87.50 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานการบริการ พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจดานการบริการรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับ มาก (×�= 4.21) โดยมีความพึงพอใจตอ มีการใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการประชาสัมพันธอ่ืนๆ 

ของหองสมุด มากที่สุด คือ (×�= 4.25) คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ มีสื่อ/คูมือแนะนําบริการ

ตางๆของหองสมุด คือ (×�= 4.24) คิดเปนรอยละ 84.71 มีข้ันตอนการใหบริการตางๆท่ีสะดวกรวดเร็ว 

ตรงตามความตองการ คือ (×�= 4.22) คิดเปนรอยละ 84.44 เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพรอม

ใหความชวยเหลือ คือ (×�= 4.20) คิดเปนรอยละ 84.00 และเจาหนาท่ีมีความรูและความเขาใจในการ

ใหบริการนอยท่ีสุด คือ (×�= 4.14) คิดเปนรอยละ 82.86 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (×�= 4.07) โดยผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอมีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือเพียงพอมากท่ีสุด คือ (×�= 4.12) คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาคือ  

มีบริการจุดเชื่อมตอ Wi-Fi ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ (×�= 4.11) คิดเปนรอยละ 82.22 มีการดูแลความ

สะอาดของบริเวณใหบริการ คือ (×�= 4.06) คิดเปนรอยละ 81.25 และมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

นอยท่ีสุด คือ (×�= 4.00) คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ 

 ความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน พบวา คาเฉลี่ย อยูในระดับ มาก (×�= 4.22) 
คิดเปนรอยละ 84.50 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 
1. ประตูหอง mini theater 1 ปรับปรุงหนอยคะ 
2. หอง mini theater ในแตละหอง ควรมีผามานก้ันระหวางหอง หรือไมก็ตั้งจอทีวีไวในทางเดียวกัน 
3. เน็ตไมคอยดี เจาหนาท่ีบางคนไมชวยเหลือและพูดเสียงดัง 
4. ปรับปรุงหองน้ําชั้น 1 โดยเฉพาะหองน้ําหญิง เพราะเวลาหองสมุดปดตองไปหาเขาท่ีอ่ืน 
5. บรรณารักษควรจะมีอัธยาศัยท่ีดีกวานี้ พูดจาใหไพเราะมากกวานี้ มีมารยาทกวานี้ดวย 


